Cooperación Técnica de Bienes Públicos Regionales

Software Público Regional

I. Información Básica de la CT 
	· País/Región:
	Regional

	· Nombre de la CT:
	Mecanismo colaborativo regional de Software Público

	· Número de CT:
	RG-T2421

	· Nombre del Préstamo/Garantía Asociado:
	N/A

	· Número del Préstamo/Garantía Asociado:
	N/A

	· Jefe de Equipo/Miembros:
	Miguel Porrúa (IFD/ICS), Jefe de Equipo; Alejandro Pareja (IFD/ICS), jefe de equipo alterno; Luciana García (INT/INT); Rodolfo Graham (LEG/SGO); Blanca Torrico (IFD/ICS)

	· Fecha de Autorización del Abstracto de CT:
	N/A

	· Beneficiario (países o entidades que recibirán la asistencia técnica):
	Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, México, Paraguay, República Dominicana, Uruguay y Venezuela

	· Agencia Ejecutora y nombre de contacto (organización o entidad responsable de la ejecución del programa de CT) {Si es el Banco: entidad contratista} {Si es la misma que el Beneficiario, favor de indicar}
	Fundación Julio Ricaldoni

Víctor Umpiérrez 

	· Donantes que proveerán financiamiento:
	

	· Financiamiento Solicitado del BID:
	427.000

	· Contrapartida Local, si hay:
	180.500

	· Periodo de Desembolso (incluye periodo de ejecución):
	36 meses

	· Fecha de Inicio requerido:
	17/03/2014

	· Tipos de consultores (firmas o consultores individuales):
	N/A

	· Unidad de Preparación:
	IFD/ICS

	· Unidad Responsable de Desembolso:
	IFD/ICS

	· CT incluida en la Estrategia de País (s/n): 
· CT incluída en CPD (s/n): 
	Esta TC surge de La Iniciativa para la Promoción de Bienes Públicos Regionales 2013

	· Sector Prioritario GCI-9:
	Entre los sectores prioritarios del GCI-9 figura el de Integración competitiva regional y global. Allí se especifica que el Banco debería expandir su agenda tradicional de modo de incluir el comercio de servicios, destacando los servicios de conocimiento técnico y los flujos financieros.


II. Objetivos y Justificación de la CT  
Desde 2003 las agencias de e-gobierno de la región han estado consolidando su cooperación horizontal a través de instancias como la Red de Gobierno Electrónico de América Latina y el Caribe (Red GEALC), colaborando para dar respuesta al desafío de adoptar apropiadamente en el Sector Público las nuevas tecnologías de la información y comunicación (TIC).

En los últimos años, la incorporación de TICs ha ido en aumento. Ejemplo de ello es que entre 2002 y 2009 el monto de las adquisiciones federales de software (SW) en Brasil tuvo un incremento de 227
%. Además del impacto de este crecimiento de la inversión se debe considerar la duración del proceso de adquisición de dicho SW, en el cual, a los tiempos usuales de las compras públicas, muchas veces se agregan las fases de análisis de requerimientos, diseño, desarrollo, testing e implementación.

Esto ha llevado a que los gobiernos de la región hayan procurado optimizar sus esfuerzos mediante el desarrollo de iniciativas de SW público compartido, para así reducir tanto los costos como los tiempos de adquisición. Bajo estas iniciativas el SW público se distribuye, adapta y reutiliza.

El primer país de Latinoamérica en implementar una iniciativa de Software Público fue Brasil, quien en 2003 comenzó con sus primeras experiencias en el tema, siendo seguido luego por varios países.

Uno de los desafíos fundamentales de la iniciativa es el de la gestión del conocimiento que se va generando en torno de cada aplicación de Software Público, como consecuencia de su reutilización y adaptación a distintos contextos. El desafío aumentará cuando el sistema de Software Público sea transnacional.

En función de los retos definidos anteriormente, esta cooperación técnica tiene como objetivo general acelerar la incorporación de tecnologías de la información y la comunicación en todos los ámbitos de la administración pública facilitando el acceso a soluciones desarrolladas en entornos abiertos y de forma colaborativa entre los gobiernos de América Latina y el Caribe.

Este proyecto procurará resolver este problema mediante:

1) la creación de un mecanismo de colaboración, intercambio y gestión del conocimiento asociado a la adaptación, implementación y mejora de las distintas aplicaciones de Software Público que los países socios deseen compartir. Además de las aplicaciones en sí, el mecanismo será un transmisor de buenas prácticas de diseño de SW y de gestión de proyectos de SW (documentación, procedimientos, procesos, regulaciones);

2) la creación de una red de expertos regionales y comunidades que asistirán a los organismos que deseen adoptar alguna de las aplicaciones ofrecidas y contarán con una plataforma virtual de trabajo.

3) una instancia de coordinación entre las organizaciones internacionales, regionales y subregionales que promueven el Software Público en América y el Caribe.

III. Descripción de las actividades/componentes y presupuesto
Las actividades necesarias para el logro del objetivo descrito se llevarán a cabo estructuradas en los siguientes componentes:
Componente 1: Definición y puesta en práctica de una red de conocimiento basada en acciones de cooperación horizontal, que permita documentar y compartir procesos, procedimientos y buenas prácticas, a efectos de optimizar el proceso de apropiación de herramientas de Software Público y la reutilización de las mismas en la región. Este componente se compondrá de las siguientes actividades:

(i) Diagnóstico de situación inicial. En el primer semestre se hará un estudio de situación del Software Público en cada país: aplicaciones, documentación de las mismas, plataformas de intercambio y reglas y requisitos para integrar las comunidades existentes, identificación de eventuales obstáculos normativos para el intercambio, identificación de plataformas existentes que podrían tomarse como base para extenderlas a la región (e.g. Brasil), lecciones a aprender de experiencias exitosas fuera de la región (e.g. España) y la identificación de los distintos niveles de madurez de cada país en esta área. Asimismo, durante la realización de este estudio se identificarán las principales necesidades relacionadas con el desarrollo de soluciones en cada país.

(ii) Talleres presenciales. Uno por semestre (6 en total) para coordinar interinstitucionalmente, establecer comunidades temáticas, compartir aprendizajes de reutilización de Software Público y diseñar un modelo sustentable para el mecanismo.

(iii) Intercambios de cooperación (20 en total). Una vez que dos o más países identifican un área de trabajo en común (transferencia de metodología para la implementación y para el mantenimiento de plataformas de Software Público, proyectos concretos de reutilización o mejora de aplicaciones, etc.), el proyecto financiará el traslado de expertos de un país a otro, corriendo por cuenta del país que recibe el experto los gastos de estadía. Será un principio de funcionamiento del Mecanismo Regional de Software Público que los países con mayor nivel de madurez brinden asistencia a los de menor nivel. Se establecerán al menos 5 comunidades temáticas, integradas por dueños de procesos de negocio,  jefes de proyecto, analistas funcionales, desarrolladores y testers.
Componente 2: Plataforma regional de Software Público mediante la cual colaborativamente se gestionará todo el conocimiento asociado. Este componente se compondrá de las siguientes actividades:

(i) Plataforma colaborativa. Sitio Web que tendrá todas las funcionalidades propias de una plataforma de Software Público, incluyendo el catálogo de aplicaciones disponibles y el acceso a las mismas, su documentación y las comunidades de conocimiento y asesoramiento. Incluirá también documentación sobre metodología de Software Público. Tendrá que considerarse multiplicidad de idiomas y el modelo de administración sustentable del mismo.
Componente 3: Sensibilización y coordinación, tanto al interior de los Estados como con actores internacionales. Este componente se compondrá de la siguiente actividad:

(i) Extensión. Se procurará incorporar al mecanismo a países que en el momento inicial no son parte de la propuesta. Se difundirá el producto mediante los mecanismos habituales de trabajo de la Red GEALC (sitio web, redes sociales, boletín) y se invitará a formar parte de cada actividad presencial a al menos 2 de esos países. Asimismo, se procurará establecer un grupo de coordinación de Software Público invitando a las organizaciones internacionales que trabajan en el tema.

(ii) Mesa de Software Público en la Reunión Ministerial y de altas autoridades de e-gobierno de América Latina (Red GEALC).

La ejecución de las actividades descritas anteriormente permitirá el logro de los siguientes resultados:
	Resultado
	Indicador
	Línea Base
	Objetivo al final de la TC
	Fuente de verificación

	Output
	
	
	
	

	Diagnóstico sobre software público realizado
	Número de documentos
	0
	1
	IDBDOCS

	Funcionarios públicos capacitados en software público
	Número de funcionarios
	0
	120
	Reportes de cada taller

	Experiencias en software público intercambiadas
	Número de expertos intercambiados
	0
	20
	Informe presentado por el experto

	Plataforma regional de software público en funcionamiento
	Plataforma 
	0
	1
	Website de la plataforma

	Outcome
	
	
	
	

	Aplicaciones compartidas o desarrolladas conjuntamente
	Número de plataformas
	0
	5
	Informe de proyecto


El costo del proyecto se detalla en el siguiente presupuesto Indicativo: 
	Actividad/Componente
	Descripción
	BID/Financiamiento por Fondo
	Contrapartida

Local
	Financiamiento

Total 

	Diagnóstico de situación inicial / Componente 1
	Honorarios de consultores y apoyo a personal nacional
	15.000
	20.000
	30.000

	Talleres presenciales / Componente 1
	Traslados y estadía de participantes, materiales de trabajo, actividades de documentación y difusión, apoyo a personal nacional (6 talleres)
	246.000
	36.000
	282.000

	Intercambios de cooperación / Componente 1
	Traslados de expertos, materiales de trabajo, actividades de documentación y difusión, apoyo a personal nacional (hasta 20 intercambios personales)
	49.000
	20.000
	69.000

	Plataforma colaborativa / Componente 2
	Diseño, construcción o adaptación, mantenimiento inicial, alojamiento inicial, actividades de participación, dinamización y difusión
	24.000
	61.000
	85.000

	Extensión / Componente 3
	Actividades de promoción y difusión
	17.500
	7.500
	15.000

	Mesa de Software Público en reunión Ministerial / Componente 3
	Traslados y estadías
	19.500
	0
	19.500

	Coordinador del proyecto
	Recurso que asistirá al Gerente de la Red GEALC en la ejecución del proyecto, documentación, coordinaciones
	36.000
	36.000
	72.000

	Auditoría y evaluación externa independiente
	Contratación de consultores para auditar semestralmente y evaluación anual
	20.000
	0
	20.000

	Total
	
	427.000
	180.500
	607.500


Dado que el proyecto se ejecutará desde Uruguay, el punto focal será Roberto Fernández (ICS/CUR). El especialista sectorial responsable de la ejecución será Miguel Porrúa (IFD/ICS) y el especialista alterno será Alejandro Pareja. 

Con el fin de monitorear la ejecución de la cooperación técnica, se solicitará al Gerente de la Red GEALC la presentación de un informe mensual ejecutivo acerca de las actividades realizadas durante el mes y los logros obtenidos. 

Al final del primer año de ejecución del proyecto se llevará a cabo una evaluación del mismo con el fin de determinar si está evolucionando adecuadamente para la consecución de los objetivos previstos o si es necesario realizar alguna reorientación.  Asimismo, se realizará una evaluación final que permita no sólo el análisis del grado en el que se alcanzaron los resultados previstos y las lecciones aprendidas en el proceso.

IV. Agencia Ejecutora y estructura de ejecución (estimado: 1 página)
Los países integrantes de la RED GEALC que han presentado la solicitud formalmente (se adjunta las cartas oficiales) apoyo al BID para este proyecto través de la Iniciativa para la Promoción de Bienes Públicos Regionales 2013 han definido la siguiente estructura de gobernabilidad del proyecto:
Agencia Ejecutora:  Fundación Ricaldoni. 

La Fundación Julio Ricaldoni en una organización sin fines de lucro, creada en 2003 por la Facultad de Ingeniería de la Universidad de la República  de Uruguay, cuya misión es profundizar la vinculación de la Facultad con la sociedad, aportando al desarrollo y promoviendo la mejora de la ingeniería, su enseñanza y su investigación. Cuenta con experiencia en la ejecución de proyectos basados en tecnología, principalmente en la validación técnica y prototipación de los mismos, contribuyendo también a su buena gestión. En particular, a través de un convenio con AGESIC, desde 2008 apoya varias acciones de gobierno electrónico, facilitando la contratación de recursos humanos calificados en integración de sistemas, verificación y testing de software y ensayo de ambientes y plataformas. Además de su presupuesto anual operativo de USD 600.000 ejecuta otros 4 millones del portafolio anual de ejecución de proyectos
. Tiene una plantilla de 14 empleados y un número variable de consultores asignados a proyectos puntuales.

Instancia de planificación y supervisión del proyecto. Grupo de Coordinación Técnica (GCT), el cual estará integrado por:

· Un delegado del gobierno de Venezuela (la organización que presentó la propuesta del BPR es el Centro Nacional de Tecnologías de Información (CNTI) de Venezuela).

· Un delegado del gobierno de Uruguay (país que propuso a la Fundación Ricaldoni, en el cual está basada, y cuya Agencia de gobierno electrónico, tiene experiencia de trabajo con la Fundación)

· El gerente de la Red GEALC

· Dos delegados con rotación semestral en representación del resto de los países que integran el proyecto

· Un delegado de la OEA 

· La Secretaría Técnica de e-LAC (CEPAL)

· Un delegado del BID

De acuerdo con la estructura operativa propuesta por los países, el GCT es la máxima instancia de planificación y decisión del proyecto y el gerente de la RED GEALC se encargará del día a día de las actividades planificadas, con el apoyo administrativo, logístico y financiero de la Fundación Ricaldoni.

Al inicio del proyecto, el gerente de la Red GEALC presentará al GCT un plan de proyecto detallado, el cual deberá ser aprobado por dicho comité. El comité fijará la periodicidad de los informes de avance que deberá elaborar el gerente de la Red GEALC.

Se procurará que las decisiones del GCT sean por consenso y en caso de que no se logre alcanzar se podrá decidir por mayoría simple.

Además de las organizaciones mencionadas, serán actores principales de este proyecto las siguientes organizaciones:
· Departamento de Integração de Sistemas de Informação, Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação do governo do Brasil.
· Dirección de Gobierno en línea, MINTIC, del gobierno de Colombia

· Secretaría de Gobierno Digital del gobierno de Costa Rica

· Dirección de Innovación Tecnológica e Informática de la Presidencia del gobierno de El Salvador

· Unidad de Gobierno Digital de la Presidencia del gobierno de México

· Dirección General de Gobierno Electrónico, SETICs, del gobierno de Paraguay

· La Oficina Presidencial de Tecnologías de la Información y la Comunicación del gobierno de República Dominica

· AGESIC del gobierno de Uruguay


La realización del primer desembolso estará sujeta a la firma de un convenio regulador entre el BID y la Agencia Ejecutora, Fundación Ricaldoni.

La contratación de servicios de consultores particulares estará a cargo del BID de acuerdo con las políticas del Departamento de Recursos Humanos (HRD, por sus siglas en inglés). La contratación de servicios de firmas de consultoría estará a cargo del BID de acuerdo con las Políticas de Selección y Contratación de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9). La contratación de servicios de consultoría distintos a aquéllos prestados por consultores estará a cargo del BID de acuerdo con las Políticas de Contratación Corporativa.
V. Riesgos importantes 
V.1 Al ser un proyecto regional de tres años de duración está sometido cambios de autoridades en los distintos países participantes, pudiendo ello implicar variaciones en el apoyo al proyecto. Para mitigar este riesgo, el Gerente de GEALC mantendrá una estrategia de documentación y difusión continua de los resultados que vaya generando el proyecto con el fin de ilustrar con claridad el valor añadido del mismo ante cualquier nueva autoridad. 
V.2 Dada la relevancia del aporte financiero del BID, existe un riesgo de falta de sostenibilidad de esta red de colaboración una vez que finalice el apoyo del Banco. Con el fin de mitigar este riesgo, se fortalecerá el rol de la RED GEALC como ámbito de operación del proyecto, dado que la Red lleva 10 años de funcionamiento y está muy consolidada en la agenda de trabajo de las instituciones de gobierno electrónico de la región. Asimismo, a cada nuevo país que se incorpore al proyecto, se le solicitará una carta compromiso de apoyo con recursos especie, lo cual consolidará el sentido de corresponsabilidad financiera de cada uno de los integrantes tal y como ha ocurrido con los 9 países que presentaron la solicitud.
VI. Excepciones a las políticas del Banco 
VI.1 No existen excepciones a las políticas del Banco. 
VII. Salvaguardias Ambientales 
No existen riesgos sociales ni ambientales asociados a esta cooperación técnica. Esta operación se clasifica como Categoría “C” según las herramientas de clasificación del Banco. (Véase el siguiente enlace: ).
�Roberto, por favor, insertar algún dato más reciente y, si es posible, también de la región


�Roberto, por favor, añadir una línea o dos sobre estos proyectos. Son financiados externamente como nuestra TC?


�Roberto, por favor, añadir un párrafo sobre la RED GEALC
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