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Apoyo a la Caja
Costarricense del
Seguro Social (CCSS)

13 septiembre de 2012
San José, Costa Rica




Antecedentes
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e Recomendacién 50
=> reduccion de costos
=> crisis fiscal
=> software libre

* Apoyo del PNUD
=> carta de CSSC 26 Julio

e Mision internacional del PNUD
=> 9 de septiembre




Desarrollo Humano
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* Desarrollo como libertad

* Centrado en personas:
=> jncrementar Ly ‘
opciones para mejorar . |
la calidad de vida Q
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Oportunidades

*Innovacion - calidad servicios
*Modernizacion - eficacia y eficiencia
*Transformacion - transparencia, centrado

en el cliente

*Proceso de cambio - mirando al futuro, una
institucion moderna
al servico de todos
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Objetivo Central
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*Desarrollo de una estrategia de innovacion y
modernizacion de CCSS usando el software
libre (SL) como alternativa viable y sostenible

El SL no es un fin en si, sino una herramienta
para apoyar objetivos establecidos




Productos
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* Metodologia y marco analitico

* Diagnodstico de la situacion actual dentro de
CCSS

=> parque tecnoldgico
=> servicios y sus tecnologias

=> recursos humanos
=> capacidad de gestién/cambio interna

* Documento de Estrategia
=> porque y para que
=> areas prioritarias - mediano/largo plazo
=> |dentificacién e implementacion de “quick wins”
-corto plazo

O|C

0|2




Plan de trabajo
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* 17 septiembre: metodologia completada
*15 octubre: diagndstico levantado

* 30 octubre: diagnéstico aprobado por CCSS
(con insumos de la junta directiva)

*30 Noviembre: borrador de estrateqgia
completado

e 15 diciembre: validacién interna de la
estrategia por CCSS

e 20 Diciembre: aprobacion de la estrategia
por junta directiva
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Gobernabilidad
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*Equipo Operativo:
=> punto focal CCSS,
=> consultores PNUD
=> grupo de referencia con representantes
de todas las divisiones

* Equipo directivo:
=> Division de Infraestructura y Tecnologia
CCSS
=> PNUD Costa Rica




Gobernabilidad (cont.)
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°Instancia de validacidén interna
=> Junta de gerentes de divisidon
* |[nstancia decisoria

=> Junta Directiva CCSS




Recordemos las Oportunidades...
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*Innovacion - calidad servicios
*Modernizacion - eficacia y eficiencia
*Transformacion - transparencia, centrado

en el cliente

*Proceso de cambio - mirando al futuro, una
institucion moderna al
servico de todos
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Sostenibilidad del proceso
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* Proceso de innovacién/modernizacion
=> require recursos humanos internos
dedicados temporalmente
=> exito depende de esto!

Creacion de una unidad ejecutora y multi-
disciplinaria que incluya innovadores,
administradores de cambio,
informaticos y usuarios finales
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Preguntas?

C

raul(@undp.org
http:/undpegov.org



mailto:raul@undp.org

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

